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OZET

Helal turizm hem diinyada hem de Tiirkiye’de hizla biiyiiyen
yeni bir egilim olarak dikkat ¢ekmektedir. Helal turizm
pazarinda kaliteyi arttirmak ve helal turizm adina diinyada
o6nde gelen iilkelerden biri olmak amaciyla helal turizm
kapsaminda  konaklama  isletmeleri,  yiyecek-igecek
isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve
ulagtirma isletmeleri gibi hizmet alanlarina yonelik
istihdamin olugmasi ve is giicii kalitesinin arttirilmasi i¢in
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Buradan hareketle
arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan
6grencilerin muhafazakarlik ve kiiltiirel agiklik diizeyleri
belirlenerek helal turizmde Kkariyer yapma istekleri
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada veri
toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmis ve
arastirma Canakkale Onsekiz Mart {niversitesi Turizm
Fakiiltesinde egitim gdren 412 Ogrenciye uygulanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin amacina
uygun olarak, yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart
sapma, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak
cozlimlenmistir. Koreldsyon ve regresyon analizi sonucuna
gore degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Helal turizm, Muhafazakarlik, Kiiltiirel
aciklik, Kariyer yapma istegi

1.GIRIS

ABSTRACT

In this study, the level of conservatism and cultural openness
of the students studying tourism education at the
undergraduate level is determined and their effect on their
career request in halal tourism is revealed. Survey technique
was used as data collection tool and the research was applied
to 412 students studying at Canakkale Onsekiz Mart
University Tourism Faculty. The findings of the study were
analyzed by using percentage, frequency, arithmetic mean,
standard deviation, correlation and regression analysis.
Correlation and regression analysis revealed significant
relationships between variables. The data were collected for
the students of Canakkale Onsekiz Mart University Tourism
Faculty. Students studying in the tourism faculties of other
universities were excluded from the scope of this research.
This is the verbal limitation of the research.

Key words: Halal tourism, Conservatism, Cultural openness,
Career request

Yasam kosullarina bagli olarak turizm olayini etkileyen bireylerin klasik kitle turizminden
sikilmasi, tatil ve turizm anlayisina iligkin beklentilerinin degismesi turistik {iriinlere olan talebin
de degismesine neden olmakta ve ortaya farklilik arayan yeni turist tipleri ile birlikte yeni turizm
tirlerini de ¢ikartmaktadir (Eryillmaz, 2011). Bu dogrultuda bir turistik iiriin ¢esidi olarak ortaya
cikan ve yeni turistik talebin isteklerine uygun olan helal turizm, Miisliiman niifusunda yasanan
artis ve Miislimanlarin turizm hareketlerine katilma oranindaki yiikselisi yeni turizm ¢esitlerinin
ve destinasyonlarinin bu talebi karsilamaya yonelik gelismesine neden olmustur. Yaklasik 100
iilkede 1,6 milyar kisi ile toplam diinya niifusunun %23’iinii olusturan Miisliiman popiilasyonu
(Pew Research, 2012; Chookaew, 2015: 739), yilda seyahat eden yaklasik 139 milyon Miisliiman
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turist say1s1 (MUSIAD, 2014) ve 126,1 milyar dolarlik Islami turizm pazar1 (Dinarstandart, 2012:
7) gbz oniine alindiginda azzimsanmayacak kadar biiyiik bir potansiyelin var oldugu goriilmektedir.
Islami kurallar dahilinde hizmet vermeyi amaglayan helal konseptli konaklama tesislerinin var
olan potansiyelin taleplerine cevap verebilecek yapidaki isletmeler oldugu anlagilmaktadir
(Hacioglu, Oflaz, Buzlukgu ve Kilig, 2015: 489).

Diinyadaki Miisliimanlarin gelir seviyesinin artmasi ve seyahate yonelme istekleri Miisliimanlarin
istek ve beklentilerine uygun turistik {iriin ve hizmetlerin sunulmasini zorunlu hale getirmektedir.
Miisliiman tiiketicilerin dini hassasiyet diizeylerinin de artmasi ve 6zellikle egitim seviyesi yiiksek
genglerin Islami kural ve inamislar1 gergevesinde bir yasam siirdiirme egiliminde olmasi helal
iiriinlere olan talebin de hizla artmasini saglamistir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren lilkeler bu
talebin karsilanmasi tizere arastirmalar yapmaya baslamistir. Boylece Malezya, Tirkiye ve
Endonezya gibi Miisliiman niifusu yogun iilkelerin yaninda, Avustralya, Singapur, Tayland,
Ingiltere, Fransa, Japonya, Filipinler, Yeni Zelanda ve Brezilya gibi iilkelerde de dini hassasiyeti
yiiksek olan Miisliiman turistlere uygun konaklama hizmeti sunulmaya baslanmistir (Zulkharnain
ve Jamal, 2012:338; GIFR, 2013:141; Carboni vd., 2014; Tekin, 2014: 758; Battour and Ismail,
2015; Mohsin vd., 2016; Bogan vd., 2016)

Hareket alaninin genisletilmesi yolunda degerlendirilebilecek en yeni turizm pazarlarindan biri
olarak helal turizm pazar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Miisliiman turistler kiiresel anlamda, dinamik
geng niifusu ve gelir oranlarinin artmasiyla turizm sektoriinde 6nemli bir pazar haline gelmistir.
Ozellikle son yillarda, dini hassasiyeti yiiksek Miisliimanlar i¢in helal iiriin, hizmet ve siireglere
iliskin olarak diinyada gelisen bir alg1 ve talep goriilmektedir. Hizla gelisme gosteren helal turizm
pazar1 dini hassasiyeti yiiksek insanlarin Islami kural ve inanislar1 cercevesinde bekledigi ve
temenni ettigi iiriin ve hizmetleri kapsamaktadir.

Tiirkiye’de turizm endiistrisi altinda yer alan alt sektdrlerin hizmet kalitesinin yiikselmesi ve
isgilici istthdaminin daha basarili hale gelmesi amaciyla orta 6gretim ve yliksek 6gretim catist
altinda bir ¢ok turizm ve otelcilik egitimi veren okul agilmistir (Giirkan vd., 2010:352). Buna
karsin bu okullardan mezun olan 6grencilerin 6énemli bir bolimiiniin turizm sektorii disindaki
sektorlerde c¢alismayi tercih ettigi goriilmektedir (Duman vd., 2006:52; Giirkan vd., 2010:353).
Nitelikli personel ihtiyact duyan isletmelerin, bilhassa uluslararasi isletmelerin personel
ithtiyaclarimi karsilamada turizm egitimi alan 6grencilerinin algilamalarini goz ardi etmeleri, ¢ok
biiyiik sabit ve degisken yatirim maliyetlerine katlanilarak kurulan isletmelerin nihai hedefi olan
hizmet kalitesi ve dolayisiyla miisteri memnuniyeti hedeflerine zarar verecektir (Roney ve Oztin,
2007:5). Bu noktada belirtmek gerekir ki, her ne kadar sektorlerden nitelikli personel alimi
konusunda segici olmasi beklenirken, 6grencileri egitme ve sektore yetistirme gorevi olan turizm
okullarinin da benzer sekilde kariyerini, egitim aldigir alanda yapmaya devam edecek O6grenci
sayisini arttirici ¢abalar i¢inde olmasi gerekir. Kusluvan ve Kusluvan (2000), turizm egitimi alan
397 6grenci lizerinde gergeklestirdigi aragtirmada, 6grencilerin sektorde kalmak istememelerinin
onemli nedenlerinden birinin turizm okullarinda verilen egitimin sektdr gerceklerine uymamasi
oldugunu belirtmistir. Staj ve sezonluk c¢aligmalarini belirli kisitlar altinda gergeklestiren
ogrencilerin (Glirkan vd., 2010:357), sektérden sogumalarin1 engellemek, 177 gecici olarak
yaptiklar isleri devamli yapacaklar1 gibi bir algiya diisen 6grencileri motive etmek ve siirekli
gelisimlerini izlemek egitim kurumlarinin {izerine diisen 6nemli sorumluluklardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm egitimi alan O6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlar1 ve kariyer planlamalar
hakkinda ulusal ve uluslararasi birgok arastirma yapilmustir. Ozellikle son 10 yilda ¢ok sayida
akademisyen ve arastirmacinin bu konu {izerinde yogun olarak caligtiklart goriillmektedir. Yapilan
arastirmalarda o6grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma konusunda farkli goriiste olduklar
goriilmektedir. Kimileri gelecegini turizm sektoriinde gormekte, Kimileri kararsiz, kimileri ise
turizm sektoriinde kesinlikle calismay1 diisiinmemektedir (Kdsker ve Unur, 2017: 128). Baska bir
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tanima gore kariyer; bireyin yasami boyunca gelistirdigi tutumlari, bilgi diizeyi ve yeterlilikleri
gibi zaman i¢inde is faaliyetleri ve pozisyonlar dizisi biitiiniidiir. Kariyeri daha genis bir ifadeyle;
para, sayginlik, prestij, basarma arzusu, daha iyi bir yasama bi¢imi, bireyin oniline ¢ikan firsatlar,
odiller, terfiler, yasam boyu gelisim seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Giiriiz ve Yaylaci,
2007). Ulkelerin niifus yapilari, gelismislik diizeyleri, personel rejimleri, egitim stratejileri, kiiresel
egilimler, ulusal ve uluslararasi rekabet kosullart makro diizeyde; bireysel yetkinlikler, arzular,
firsatlar, organizasyonel olanaklar, bolgesel faktorler mikro diizeyde kariyer yolunun ¢izilmesine
ve belirlenmesine yol agmaktadir (Diindar, 2009:264).

Ulkemizde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endiistrisinde kariyer yapma istegine yonelik
cok sayida calisma yapilistir Bu arastirmalarin bir bdliimiinde turizm egitimi alan 6grencilerin
endiistride kariyer yapma fikrine sicak bakmadiklar1 anlagilmaktadir. Birdir (2002) tarafindan
gergeklestirilen calismada enddiistrinin yapisi, ¢alisma kosullari, is glivencesi, lcretler, kariyer
firsatlari, turizm mesleginin sosyal statiisii, vb. gibi etkenlerden kaynaklanan olumsuzluklar
nedeniyle Ogrencilerin turizm endiistrisinde kariyer yapmay1 tercih etmedikleri bulgusuna
ulagilmistir. Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise aragtirmaya
katilan 6grencilerin % 77’si turizmin stresli ve yorucu bir is oldugunu, % 79’u ¢aligma saatlerinin
cok uzun oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira turizmin aile yasamini olumsuz etkiledigini
belirten 6grencilerin orani ise (% 87) dikkat ¢ekici diizeydedir.

Turizm endiistrisinde kariyer yapma noktasindaki isteksizligin biiyiik dl¢lide endiistrinin yapisal
ozelliklerinden kaynaklandigi fikri arastirma sonuglarina gore daha agirlik kazanmasina ragmen,
Tirkay ve Solmaz (2011) bireylerin kariyer planlamalarinda kisilik ozelliklerinin ve sosyal
durumlarmin da etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda turizm endiistrisindeki kariyer
istegini etkileyen ¢ok sayida kisilik 6zelligi ve i¢sel degiskenin oldugunu belirtmekte yarar vardir.
Turizm egitimi almakta olan dgrencilerin turizm enddistrisine bakis acilar1 ve turizm endiistrisinde
kariyer yapma ile ilgili algilama ve tutumlar1; mezuniyet sonrasindaki kariyer kararlariin énemli
bir gostergesi olabilmektedir. Ciinkii bireylerin sahip olduklar1 algilama ve tutumlar, gelecekte
sergilenecek olan davraniglar1 belirleme konusunda 6nemli yere sahiptir.

Richardson ve Butler’in (2012) Malezya’da egitim goren 429 Ogrenci lizerine yapmis oldugu
aragtirmada, 6grencilerin turizmde kariyer yapma beklentisi i¢cinde olmadiklari, 6grencilerin bir
meslekte kariyer yapmalart i¢in onemli olan konular ile turizmin sunduklar1 arasinda biiyiik
farkliliklar oldugunu diisiindiikleri ve 6grencilerin ‘asir1 is yikii’, ‘diisik maas’ ve ‘glivenilir
maddi gelecek’ gibi unsurlarda turizmin yetersiz oldugunu diistindiikleri bulgulanmistir. Chuang
ve Jenkins’in (2010) 394 ogrenci lizerinde yaptiklart c¢alismada, katilimcilarin konaklama
sektoriinde kariyer yapmak istemelerinin ana nedenlerinin meslegin sosyal getirilerinden ve
eglenceli yapisindan kaynaklandigini buna karsin ig giivenligi ve gelir gibi nedenlerin olumsuz
etki eden unsurlar oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alismalarin aksine Lu ve Adler (2009) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada Cin’de 4 farkli {iniversitede egitim gdren 503 turizm &grencisinin
turizmde kariyer yapma egiliminde olduklari ve bilhassa sektoriin ‘kisisel gelisim saglama’ ve
‘yiiksek gelir saglama’ ozelliklerinden dolayr 6grencilerin mezuniyet sonrasi turizmde kariyer
yapmak istedikleri ortaya koyulmustur.

Alan yazindaki baz1 ¢calismalar kategorik degiskenlerin 6grencilerin turizmde kariyer egilimlerini
nasil etkiledigini arastirmistir. Jenkins’in (2001) iki farkl: iilkedeki (Ingiltere ve Hollanda) turizm
ogrencilerinin uluslararas1 turizm sektoriine iligkin algilamalarini ortaya ¢ikarmak igin yaptig
arastirmasinda 6grencilerin okullarini bitirmeye yaklastik¢a turizm endiistrisine iligskin algilarinin
olumsuzlastig1 ortaya ¢ikmistir. Getz (1994), Iskogya’nin Spey Valley bolgesinde lise dgrencileri
iizerinde yaptig1 calismada 14 yasin lizerindeki 6grencilerde turizm algilamalarinin giderek
negatiflestigini ve staj yapan dgrencilerin, staj yapmamig 6grencilerden daha negatif tutumlar i¢ine
girdigi sonucuna ulagmistir. Chen ve Shen (2012) 459 6grenci iizerinde yaptigi arastirmada
ogrencilerin mezun olduktan sonra turizmde calismaya devam etmelerini saglayan en Onemli

il T B - N N . - . -
QatoR (@R sssjournal.com | Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

636



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2020 Issue:56 pp:634-643

onciiliin “staj programi1 planlamalar1” oldugunu bulgulamislardir.

Turizm endiistrisindeki istihdam oraninin diger bir¢ok sanayi sektoriinden c¢ok daha diisiik
oldugunu gosteren c¢alismalar vardir (Avustralya Istatistik Kurumu, 2006). Ayrica, diisiik is
tatmini, kotli istihdam kosullari, yiiksek personel devri ve egitimli is goren israfina neden olan
motive edici faktorlerin olmayisi, turizm endistrisinden ayrilan veya mezuniyet sonrasi turizm
hayatina atilmayan bir¢ok turizm ve otelcilik mezunlarinin raporlart bulunmaktadir (Doherty ve
arkadaglari, 2001, Jenkins, 2001, Pavesic ve Brymer, 1990, Zacerelli, 1985). Bu endiistrinin,
mezunlarin beklentilerini karsilayip karsilamadigini aragtirmak i¢in turizm istihdamina katilacak
bireylerin algilarim1 bulma ve agiklama sorunu giindeme gelmistir. Ayrica, genglerin turizm
kariyerlerine kars1 tutumlar1 hakkinda hala cevaplamasi gereken sorularin olmasi, bu alanda ¢ok
fazla arastirma olmamasina neden olmaktadir. Turizm diinyanin en biiyiik endistrilerinden biri
oldugunu diisiiniirsek, is goren kalitesi bakimindan temel olusturmak amaciyla calisanlarin ne
diistindiiklerini bilmek 6nem arz etmektedir.

Bu durum, turizm 6grencilerinin meslek se¢imlerini etkileyen faktorlerin etkili oldugunu 6grenme
ve turizm endiistrisinin bu faktorleri ne Olclide karsiladigi sorusu 6nemli bir problemdir. Bu
caligmada, universite Ogrencilerinin muhafazakarlik ve kiiltiirel agikligin turizm endiistrisinde
kariyer yapma isteklerine iliskin tutumlari incelenmektedir. Ogrencilerin muhafazakarlik ve
kiiltiirel aciklik boyutlar1 arastirilarak helal turizm catis1 altinda ¢alismaya yonelik algilarinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye’de muhafazakarligin ve kiiltiirel agikligin basta Islami
akimlar olmak iizere bir ¢ok faktorle kendini gostermesi, bu durumun da geng bireylerin is
hayatinda kariyer yapma konusunda etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Dolayisiyla toplumun
helal turizm hakkindaki goriislerinin heterojen oldugu, genglerin de kendilerine gore helal turizm
ve kariyer kavramlarinin farklilastig1 s6ylenebilir.

3.YONTEM

Aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin muhafazakarlik ve kiiltiirel
aciklik diizeyleri belirlenerek helal turizmde kariyer yapma istekleri iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu algilar, olusturulan 6l¢ek ile helal konseptli isletmelere yonelik turizm fakiiltesi
ogrencilerine, bir kismi yiiz ylize gorlisme yoluyla bir kismi ise on-line olarak gonderilerek
ogrenciler tarafindan doldurulmasi saglanmstir.

Bu ¢alismanin evrenini Tirkiye’deki turizm fakiiltelerinde egitim alan 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmada tam sayim yapmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir. Zaman ve
maliyet imkanlarmin kisith olmast nedenlerinden dolayi, anket 05 Ocak — 20 Nisan tarihleri
arasinda ulagilabilen 412 6grenci ile elde edilen anket formlar iizerinden arastirma analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan miisterilerden elde edilen bu 6rneklem biiyiikliigiiniin
evreni temsil edebilecegi ve bu sayinin arastirma sonuglarinin evrene genellenebilmesi agisindan
yeterli oldugu distliniilmektedir.

Arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Ankette turizm 6grencilerinin helal konseptli
tesislere yonelik algilarin1 belirlemeye yonelik 23 6nermeden olusan ve 5°li likert Olceginde
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) derecelendirilmis ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde yer alan ifadeler Din (1989),
Rosenberg (2009), Henderson (2010), Ahmat, Ridzuan ve Zahari (2012), Haji Mahmud (2013),
Shuriye ve Daud (2014), Mansouri (2014), Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014), Hacioglu, Oflaz,
Buzlukgu ve Kili¢ (2015)’1n hazirlamis olduklar1 ¢aligmalarindan faydalanilmis ve Diinya Helaller
Birligi ile GIMDES (Gida ve Ihtiyagc Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar:
Dernegi)’e ait Helal Sertifikasyon Standartlari’ndan derlenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde farkli istatistiki yontemler kullanilmistir. Turizm
ogrencilerinin helal konseptli turizm isletmelerine yonelik olusturduklar algilara iligkin toplanan
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veriler degerlendirilip incelenmistir.

Tablo 1’de muhafazakarlik dlgegine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglart verilmistir.
KMO degerinin .783 oldugu ve Bartlett testine gore yaklasik ki kare (¥2) degerinin 261,749 ve
anlamlilik diizeyinin p<.001 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 6lgegin aciklayici faktor analizine
(AFA) uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda MUH2 ifadesinin faktor yiikiiniin
0,50’inin altinda olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda, Olcek tek
boyutta ortaya ¢ikmis ve toplam agiklanan varyansi % 64,687°dir.

Tablo 1. Muhafazakarlik Olceginin AFA Analizi Sonuglart

ifadeler FY OVY |Boyut

MUH4 'Ti.pi.k'Tiirk geleneklerinin gelecekte de devam etmesi i¢in elimden gelenin en 876 768 I?estini’:lsyon Sadakati
lyisini yaparim. Oz Deger: 2,587

MUHS [Din hayatimin énemli bir pargasidir. ,814 ,662 |Varyans:% 64,687

MUH1 [Her tiirlii pornografik unsurlarin kamuda satigi yasaklanmalidir. ,791 ,625 |Ortalama:3,22

MUH3 [icinde yasadigim toplumun geleneklerine bagli oldugumu diisiiniiyorum. ,730 /532 |Giivenirlik: ,816
Agiklanan toplam varyans: % 64,687 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,783; Barlett’in Kiiresellik Testi: x? :261,749
s.d.:6, p<0,001Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.

Tablo 2’de kiiltiirel agiklik dlgegine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari verilmistir.
KMO degerinin .741 oldugu ve Bartlett testine gore yaklasik ki kare (¥2) degerinin 611,398 ve
anlamlilik diizeyinin p<.001 oldugu goériilmektedir. Bu sonuglar 6l¢egin aciklayici faktor analizine
(AFA) uygun oldugunu gostermektedir. Olgekte yer alan KA1 ifadesinin faktor yiikiiniin 0,50’inin
altinda olmas1 sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda, 6l¢ek tek boyutta
ortaya ¢ikmis ve toplam agiklanan varyansi % 81,143 tiir.

Tablo 2. Kiiltiirel Aciklik Olgeginin AFA Analizi Sonuglari
ifadeler FY OVY |Boyut
KAS5  |Diger kiiltiirlere sahip insanlarla iletisim kurmak hogsuma gidiyor. ,918 ,843 _ |Davramsgsal Niyetler
KA4  |Diger kiiltiirlere sahip insanlarla fikirlerimi paylagmaktan keyif aliyorum. | ,908 ,825 |0z Deger: 3,246
KA2  |Diger kiiltiirlerden insanlarla temasa gegmek bana fayda saglar. ,890 ,732  |Varyans:% 81,143
KA3 Diger iilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha ¢ok sey dgrenmeye ilgi 886 785 Ortalama:4,14 Giivenirlik:
duyuyorum. ' ' 921
yuy ,
Aciklanan toplam varyans: % 81,143 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,741; Barlett’in Kiiresellik Testi: x? :611,398
s.d.:6, p<0,001Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.

Tablo 3’te davranigsal niyetler 6lcegine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 verilmistir.
KMO degerinin .901 oldugu ve Bartlett testine gore yaklasik ki kare (¥2) degerinin 1228,241 ve
anlamlilik diizeyinin p<.001 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dl¢egin agiklayici faktor analizine
(AFA) uygun oldugunu gostermektedir. Helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti
olgegi yedi ifade ile Ol¢iilmiistiir. Faktor analizi sonucunda, 6lgek tek boyutta ortaya ¢ikmis ve
toplam agiklanan varyansi % 76,768 dir.

Tablo 3: Helal Turizm Konseptli isletmelerde Kariyer Yapma Niyeti Olgeginin AFA Analizi Sonuglari

ifadeler FY OVY | Boyut

KRY2 |Mezun olunca helal turizm sektdriinde galisacagimi diisiiniiyorum ,909 ,826

KRY4 |Helal turizm sektdriinde uzun yillar ¢aligabilirim ,892 , 795

KRY7 H“el?1 Eurlzm sektoriinde ¢caligmamin kariyerime katki saglayacagini 878 771 .

diisiiniiyorum Davramssal Niyetler

KRY5 Kf:r{dl"geleceglmm helal turizm sektoriiniin gelecegi ile ilgili oldugunu 872 760 Oz Dege_r: 5,374
diistiniiyorum. \Varyans:% 76,768

KRY6 [Helal turizm sektoriindeki is olanaklart ile ilgileniyorum. ,868 ,753 |Ortalama:2,20 Giivenirlik:

KRY3 Genellikle arkadaslarla helal turizm sektoriindeki ig olanaklar1 hakkinda 865 748 ,949

olumlu konusuruz.

KRY1 ?evremde tutlzm sektqrqnde k.arlyer yapmay1 diisiinenlere helal konseptli 849 721
isletmelere yonelmelerini tavsiye ederim.

Aciklanan toplam varyans: % 76,768 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,901; Barlett’in Kiiresellik Testi: x2 :1228,241

s.d.:21, p<0,001Varimax rotasyonlu temel bilegenler analizi.

Bu ¢alismada turizm sektoriinde ¢alismay diisiinen turizm fakiiltesi 6grencilerinin muhafazakarlik
ve Kkiiltiirel agiklik diizeylerinin helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti
iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
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AMOS programi ile YEM analizi yapilmistir. Kline (2011:12) DFA veya YEM analizi
yapilabilmesi i¢in drneklem biiytikliigliniin degiskenlerin 10 kat1 kadar olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada bu kosul saglanabilmistir.

Arastirmada yer alan yapilarm Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir, Olgiim modelindeki
modifikasyon indekslerine bakildiginda, KRY1-KRY2, KRY3-KRY7 ve KA2-KA4 maddeleri
arasinda korelasyon oldugu goriilmiis ve soz konusu degiskenlerin hata kovaryans:t modele
eklenmistir. Analiz sonucunda Tablo 4’te yer alan degerlerde goriildiigii gibi 6l¢lim modeli i¢in
gozlenen degiskenler, ortiik degiskenleri istenilen diizeyde temsil etmistir. Tabloda yer alan uyum
iyiligi degerlerine gore arastirmada kullanilan veri setinin, arastirma modelini destekler nitelikte
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Olgiim Modeli Sonuglarmna iliskin Standart Yiikler, Ol¢iim Hatalar1, t-Degerleri, Uyum lyilikleri ve
Aritmetik Ortalamalar

X SMC B t-degeri p
Muhafazakarlik 3,225
MUH1 3,13 47 , 104 A 1’e sabitlenmistir.
MUH3 3,40 ,644 ,634 7,735

MUH4 3,34 ,358 ,841 9,580

MUH5 3,01 ,622 746 8,932

Kiiltiirel Agiklik 4,140
KA2 4,26 ,109 917 A 1’¢ sabitlenmistir.
KA3 4,05 ,320 ,800 13,875

KA4 4,06 ,061 ,960 14,551

KA5 4,17 ,185 ,861 15,797

Kariyer Yapma Niyeti 2,206
KRY1 2,26 ,508 , 782 A 1’¢ sabitlenmistir.
KRY?2 2,24 ,281 ,880 17,411

KRY3 2,33 ,342 ,863 13,356

KRY4 2,12 ,263 ,872 13,700

KRY5 2,15 ,326 ,839 13,016

KRY6 2,16 ,388 ,841 13,053 Fxk
KRY7 2,14 271 ,891 13,958 Fxk

1 df y2 /df |SRMR | RMSEA | GFI NFI IFI TLI CFI

Kabul edilebilir deg. <5 <0,08 | <0,10 | ,900 | >0.90 | >.90 >.90 >.90
Olgiim Modeli 174,666 84 2,079 | ,0497 ,076 ,898 | ,924 ,959 ,948 ,959
NOT: Kabul edilebilir uyum indeksleri Hair vd. (2010) ve Awang’in (2012) ¢alismalarinda belirtilen degerlerden
olusturulugtur. ™"=p<.001

Tablo 5’te 6l¢iim modelinin giivenilirligi ve gegerliligi iliskin sonuclara yer verilmistir. Tabloya
gore her bir boyutun AVE degerlerinin 0,50’den ve CR (composite reliability) ile a degerlerinin
0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Ancak muhafazakarlik boyutunun AVE degeri 0,477
diizeyinde ortaya ¢ikmistir. AVE haricinde diger giivenilirlik degerleri istenilen diizeyde ortaya
cikmigsa, Fornell ve Larcker’e (1981) gore AVE degerinin 0,50'nin altinda olmasim1 kabul
edilebilir bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu sonucglara gore gozlenen degiskenler, ait
olduklar1 boyutlar1 yeterli oranda ve birbirleri ile tutarli bir bi¢imde aciklamaktadir. Bundan
sonraki asamada 6l¢iim modelinin ayrim ve benzesim gegerliligine bakilmistir. Her bir boyutun
AVE degerinin boyutlar arasindaki korelasyonlarin en bilyiigiiniin karesinden biiyiik oldugu i¢in
ayrim gecerliligi saglanmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Benzesim gecerliligi icin AVE degerinin
0,50’den biiyiik ve CR degerinin de AVE degerinden biiyliik (CR>AVE; AVE>(,5) olmas1 kosulu
aranmaktadir (Hair vd., 2010). Tablo 5’te goriildiigii izere benzesim gegerliligi i¢in de bu kosullar
saglanmaktadir.
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Tablo 5. Destinasyon Ozellikleri Olcegine Ait Giivenilirlik, Gegerlilik, Boyutlar Arasi Korelasyon Sonuglari
Boyutlar C. Alp. (o) CR AVE 1 2 3
Muhafazakarlik ,816 , 783 ATT ,209
Kiiltiirel Agiklik 921 ,949 ,823 ,029 ,0073
Kariyer Yapma Niyeti ,949 ,937 ,682 ,458 -,086
NOT: Tablodaki AVE= X\2 / ¥A2+X¢ ve CR=(Z)X)2 /(21)2+ Xe formiilleriyle hesaplanmustir.

4.YEM Analizi Sonuglar:

Turizm sektoriinde kariyer yapak isteyen Ogrencilerin muhafazakarlik ve kiiltiirel agiklik
ozelliklerinin, helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti iizerindeki etkilerini
belirlemek i¢in yapilan YEM analizi sonuglart Tablo 6’da ve Sekil 1’de yer verilmistir.
Arastirmanin YEM analizi sonucunda, muhafazakarligin, helal turizm konseptli isletmelerde
kariyer yapma niyeti (B= 0,461; t=5,358; p< 0,001) iizerinde istatistiksel acidan anlamli ve olumlu
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak kiiltiirel agikligin, helal turizm konseptli isletmelerde
kariyer yapma niyeti (B= -0,099; t=-1,507; p=,132 >0,05) iizerinde istatistiksel agidan anlaml1 bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler tizerindeki aciklama giicii (R?) degerlendirildiginde muhafazakarligin ve kiiltiirel
acikligin helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti lizerindeki degisimin % 22’sini
acikladigi tespit edilmistir.

Tablo 6. YEM Analizi Sonuglar1 ve Uyum lyilikleri
Degiskenler Arasi iliski B S.E. t-Degeri
Kariyer Yapma Niyeti Muhafazakarlik 461 ,090 5,358
Kariyer Yapma Niyeti Kiiltiirel A¢iklik -,099 ,078 -1,507
¥2 y2 /df RMSEA | SRMR GFI NFI IFI TLI
<5 <0,10 <0,08 >0.90 >0.90 290 | =90
YEM Modeli 174,666 2,079 ,076 ,0497 ,898 ,924 ,959 ,948
***p>1001

84
:

2
KA4

75 . a2
84
70 Muhafazakarlk 36
83 20

(ks |

Kariyer
Yapma

Niyeti

IKRY7 [ krys | [krys | |krya | [ krve | [krv2]| [Kkry1]

79 75 70 i 76 i 71 77 61
30

-,48

Sekil 1. YEM Analizi Sonuglarma fliskin Degerler
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5.SONUC

Turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen ogrencilerin muhafazakarlik ve kiiltiirel aciklik
ozelliklerinin, helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti iizerindeki etkilerini
belirlemek i¢in yapilan YEM analizi sonuglarina tablolarda yer verilmistir. Arastirmanin YEM
analizi sonucunda, muhafazakarligin, helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti (B=
0,461; t=5,358; p< 0,001) tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ortaya
cikmustir. Ancak kiiltiirel agikligin, helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti (= -
0,099; t=-1,507; p=,132 >0,05) iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Turizm egitimi alan &grencilere; helal otel, helal turizm, helal gida gibi konsepte uygun egitim
vermesi Onerilebilir. Helal turizm konsepti ile hizmet veren oteller kendi aralarinda bu egitimin
nasil verilecegi, iceriginin neler olabilecegi konusunda ortak karar verebilir.

Bu arastirma, helal turizm konseptine turizm 6grencilerinin algilar iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu sorularina yanit bulunmaya calisilmistir. Arastirma sonuglarinda, o6grencilerin dini
inaniglariin kariyer yapmada etkisinin oldugu goriilmiistiir. Diinya ve Tiirkiye'deki alan yazinda
helal turizm ile ilgili ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda helal turizm
alani ile ilgili farkl arastirmalar yapilarak, hem bu alanla ilgili literatiire katki saglanabilir hem de
konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalara 6rnek teskil edebilir.

KAYNAKCA

Battour, M. & Ismail, M. N. (2015). Halal tourism: Concepts, Practises, Challenges and Future.
Tourism Management Perspectives.

Birdir, K. (2002). “Turizm Isletmeciligi Alan Lisans Ogrencilerinin Turizm Endiistrisinde
Calismay1 Tercih Etmemelerinin Temel Nedenleri: Bir Nominal Grup Teknigi Arastirmasi”,
Turizm Egitimi Konferans-Workshop, 11-13 Aralik 2002, Ankara, 495-504.

Bogan, E., Batman, O. & Sarusik, M. (20-22 Mayis 2016). “Helal Turizmin Kavramsal Cercevesi
ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme”, 3rd International Congress of Tourism
& Management Researches, Antalya, 1425- 1440.

Carboni, M., Perelli, C. & Sistu, G. (2014). “Is Islamic tourism a Viable Option for Tunisian
Tourism? Insights from Djerba”, Tourism Management Perspectives, 11:1-9.

Chen, T. L. & Shen, C. C. (2012). “Today's intern, tomorrow's practitioner?—The influence of
internship programmes on students' career development in the Hospitality Industry”, Journal of
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 11(1):29-40.

Chookaew S., Oraphan C., Jirapa C., Pingpis S. & Sudarat N. (2015). Increasing Halal Tourism
Potential at Andaman Gulf in Thailand for Muslim Country. Journal of Economics, Business and
Management, 3(7):739-741.

Chuang, N. K. & Dellmann-Jenkins, M. (2010). “Career decision making and intention: A study
of hospitality undergraduate students”, Journal of Hospitality and Tourism Research, 34(4):512-
530.

Dinar, S. (2012). Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012: Landscape and Consumer Need
Study For  Airlines, Destinastions, Hotels & Resorts Executive  Summary,
http://static.hosteltur.com/web/uploads/2013/10/turismo_islyAmico_informe 2 012 2.pdf, Erisim
Tarihi: 28.09.2015.

Doherty, L., Guerrier, Y., Jamieson, S., Lashley, C. & Lockwood, A., (2001). Getting ahead:
graduate careers in hospitality management. CHME/HEFCE, London.

Duman, T., Tepeci, M. & Unur, K. (2006). “Mersin’de Yiiksekogretim ve Orta Ogretim

il T B - N N . - . -
aToR (@R sssjournal.com ‘ Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

641



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2020 Issue:56 pp:634-643

Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Sektdriin Calisma Kosullarini Algilamalari
ve Sektdrde Calisma Isteklerinin Karsilastirmali Analizi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi,

17 (1):51-69.

Diindar, G. (2009). “Kariyer Gelistirme” i¢inde Cavide Uyargil ve dig. (Editorler) Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, 263-295, 4. Baski, Beta, Istanbul.

Eryilmaz, B. (2011). “Alternatif Turizm Cesidi Olarak Samsun’da Kongre Turizmi Olanaklarinin
Degerlendirilmesi. Samsun Sempozyumu”, http://www.researchgate.net/publication/257422379.
Erisim Tarihi: 29.09.2015.

Getz, D. (1994). “Students' work experiences, perceptions and attitudes towards careers in
hospitality and tourism: A longitudinal case study in Spey Valley, Scotland”, International Journal
of Hospitality Management, 13(1):25-37.

GIFR (Global Islamic Finance Report), (2013). The Global Halal Industry: An Overview.
www.gifr.net/gifr2013/ch_13.PDF, Erisim Tarihi: 14.06.2017.

Giirkan, C., Dénmez, D. & Kiiciikaltan D. (2010). “Turizm Alaninda Egitim Géren Ogrencilerin
Kariyer Hedefleri: On Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, 11. Ulusal Turizm Kongresi,
351-364.

Giiriiz, D. & Gaye O. Y. (2007). Iletisimci Goziiyle Insan Kaynaklari Y&netimi, Mediacat,
Istanbul.

Giizel, T. (2005). “Egitim ve Gelistirme” icinde Cengiz Demir (Editdr) Konaklama Isletmelerinde
Insan Kaynaklar1 Yénetimi-ilkeler ve Uygulamalar, 99-128, Nobel, Ankara.

Hacioglu, N., Oflaz, M., Buzlukeu, C. & Kilig, A. (2015). “Yerli Turistlerin Helal (Muhafazakar)
Konseptli Otellere Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Termal Otelleri Ornegi”,
EITOC 1. Avrasya Uluslararas1 Turizm Kongresi Giincel Konular, Egilimler ve Gostergeler. M.
Akif. Cukurgayir, Alaattin Basoda, Safak Uniivar, Mehmet Sagir, Miinever Cigekdagi, Semih
Biiytikipekei (Ed.). Konya: Aybil Yayinlari: 489-502.

Jenkins, A.K. (2001). “Making a career of it? Hospitality students’ future perspectives: an Anglo-
Dutch study”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 13 (1): 13-20.

Kosker, H. & Unur, K. (2017). “Turizm Lisans Ogrencilerinin Turizm Sektdriinde Calisma
Egilimleri Uzerine Bir Arastirma”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ Journal of Travel and
Hospitality Management 14 (2):126-141.

Kusluvan, S. & Zeynep, K. (2000). "Perceptions and Attitudes of Undergraduate Tourism
Students Towards Working in the Tourism Industry in Turkey”, Tourism Management, 21(3):251-
269.

Lu, T. & Adler, H. (2009). “Career goals and expectations of hospitality and tourism students in
China”, Journal of Teaching in Travel & Tourism, 9(1-2):63-80.

Mohsin, A., Ramli, N. & Alkhulayfi, B. A. (2016). Halal Tourism: Emerging Opportunities.
Tourism Management Perspectives, 19:137-143.

Miisiad. (2014). Diinya’da Yiikselen Deger Helal turizm. http://www.musiad.org.tr/tr-tr/sektor-
kurullari/musiad-hizmet-sektor-kuruludunyada-yukselen-deger-helal-turizm-paneli. Erisim Tarihi:
28.09.2015.

Pavesic, D.V. & Brymer, R.A. (1990). “Job satisfaction: what's happening to the young
managers”’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 31 (1):90-96.

Pew Research Center. (2012). The Global Religious Landscape: A Report on The Size and
Distrubition of The World’s Major Religious Groups as 2010. Washington, D.C.

gh sssjournal.com ‘ Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

642



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2020 Issue:56 pp:634-643

Richardson, S., & Butler, G. (2012). “Attitudes of Malaysian tourism and hospitality students'
towards a career in the industry”, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 17(3):262-276.

Roney, S. A. & Oztin, P. (2007). “Career perceptions of undergraduate tourism students: A case
study in Turkey”, Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 6(1):4-17.

Tekin, O. A. (2014). “Islami Turizm: Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Genel Durum Uzerine Bir
Arastirma”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 29(7): 750-766.

Tiirkay, O. & Seyit, A. S. (2011). “Kariyer Degerlerinin Hedef Yonelimi Uzerindeki Etkisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, 9. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler
Kongresi 16-17 Haziran 2011, Bakii, Azerbaycan, 416-427.

Zacerelli, H.E. (1985). “Is the hospitality/food service industry turning its employees on or off?”,
International Journal of Hospitality Management, 4:123-124.

Zulkharnain, A. & Jamal, S.A. (2012). “Muslim Guest Perception of Value towards Syariah
Concept Hotel”, A. Zainal, S.M. Radzi, R. Hashim, C.T. Chik, R. Abu (Eds.), Current Issues in
Hospitality and Tourism, Research and Innovations. Taylor & Francis Group. London: 337-340.

il T B - N N . - . -
QatoR (@R sssjournal.com | Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

643



mailto:sssjournal.info@gmail.com

